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Direction de la qualité, gestion des risques et usagers

Elle veille au respect des droits des patients.

Elle contribue par ses avis et propositions a
I'amélioration de la prise en charge des patients.

Elle analyse les réclamations adressées a la Di-
rection.

QU'EST-CE QU'UN REPRESENTANT DES
USAGERS ?

Le représentant des usagers est le « porte pa-
role » des patients et de leurs proches.

C’est un bénévole, membre d’une association
de santé qui a regu un agrément santé par une
commission nationale.

Il est désigné pour représenter TOUS LES
USAGERS d’un établissement de santé.

Il facilite 'expression des malades, favorise le
dialogue et I'’échange avec les professionnels
de sante.

CONTACTER LA CDU

cdu@ch-rivesdeseine.fr

Suivez-nous
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